«Da platzt wohl alles

Bei leicht eingestellten Geweben
aus sehr feinen, glatten Garnen
kann es vorkommen, dass nach

Zugbeanspruchung die einzelnen
Kett- und Schussfiden aus ihrer

urspriinglichen Lage gebracht
werden. Es kann zu Gewebe-
verschiebungen kommen, so dass
einerseits Liicken, andererseits

Gewebeverdichtungen auftreten. [l bty

spruchten Stellen hat
sich die Naht gedfinet

Ein Abendkleid wurde
zur Reinigung abgege-
ben, ohne dass eine
besondere Verabre-
dung oder Einschrin-
kung getroffen worden
wire. Der Bearbeitung
vorangestellt wurde
eine sehr griindliche,
einfache Warenschau,
die sich bei derartiger
Garderobe (zum Bei-
spiel auch fiir Braut-
kleider), dringend
empfiehlt. Dabei wurde §
festgestellt, dass das
Textil laut Pflegekenn-
zeichnung in den Lose-
mitteln Perchlorethylen und KWL ohne
Einschriankung zu reinigen ist und bei
maximal 110 °C gebiigelt werden kann.
Besondere Verschmutzungen oder Ver-
fleckungen ~ zum Beispiel von Getranken
oder SchweiBrinder - waren nicht vor-

handen beziehungsweise nicht erkennbar.

Auch die Untersuchung auf andere
Beschddigungen, zum Beispiel Locher,
verlief negativ. Es wurde lediglich eine
nicht sehr sorgfiltige Konfektionierung
festgestellt, was durch ungleiche Nihte
zu erkennen war. Weiterhin waren an
nexponierten* Stellen leichte Nahtoff-
nungen sichtbar.

Danach wurde mit der Bearbeitung be-
gonnen und das Abendkleid mit gleichar-
tiger Ware im Schonverfahren in Per-
chlorethylen gereinigt. Besondere Yor-
und Nachbehandlungen waren nicht er-
forderlich, so dass das Textil der Maschi-
ne entnommen werden konnte und auf
einen Biigel hingend zur Biigelei gelang-

te. Auch dort lief alles problemlos.

Das Abendkleid wurde abgeholt und war
dann nach wenigen Stunden als Reklama-
tion wieder im Betrieb. Griinde fiir die
Beanstandung: Nihte ,aufgeplatzt und
Blasigkeit des Oberstoffes.

Die Mitarbeiterin der Textilreinigung ver-
suchte, die Reklamation zu erledigen und
vom eigenen Unternehmen abzuwenden,
indem sie zu der Besitzerin des Kleides,
das iibrigens zum ersten Mal gereinigt
worden war, sagte, dass sie wohl dicker
geworden sei und dies eben derartige
Auswirkungen auf den Oberstoff gehabt
hitte.

Und dann setzte die Mitarbeiterin noch
einen Satz hinzu, der den Fall zur Eskala-
tion brachte: ,,Sie haben wohl zu wild
getanzt.” So wurde aus einer harmlosen
Reklamation eine emotional gefiihrte
Auseinandersetzung.

Wie wire der Schadensfall denn richtig
erklart?

ensfille/Reklamationen



Kommentar

Der hier besprochene Schadensfall entbehrt nicht einer | Dipi-Tng. Heinrich
gewissen Kuriositat. Und das nicht wegen des Falles an , . Kreipe, Tonisvorst,
sich, sondern wegen der Erklirungsversuche der Mitarbei- B Sachverstindiger
terin des Textilreinigungsunternehmens der Kundin ge- » ~ fiir Chemisch-

geniiber. Durch ihre Bemerkungen wurde aus einer harm-
losen Reklamation eine emotional gefiihrte Auseinander-
setzung. Dies wire gar nicht ndtig gewesen, denn der Scha-
den beruhte auf herstellungsbedingten Mingeln. Doch die 2
Ursachen hitten der Kundin sachlich korrekt mitgeteilt ' Polstermdbel-
werden miissen. reinigung

_ reinigung von
Oberbekleidung,
Teppich- und

Schadensursache

Aus Abbildung | ist zu ersehen, dass sich die Naht leicht gedffnet hat und sich die
Garne verschoben haben. Aufgetreten ist das Schadensbild in Bereichen, die beim
Tragen des Kleidungsstiickes einer besonderen mechanischen Beanspruchung
durch Zug unterliegen. Dies ist zum Beispiel im Achselbereich, aber auch - je nach
Schnittfithrung des Teiles - im Riicken- oder Hiftbereich der Fall. Ursache dafiir
ist die schlechte Ausfithrung oder Konfektionierung (schlechte NahtausreiBifestig-
keit), die darin bestehen kann, dass der Nihvorgang (Stichdichte, Auswahl der
Nadeln) nicht dem Material angepasst war. Sehr viel problematischer wird der
Fall, wenn zusitzlich von der Gewebekonstruktion her geringe Fadendichte und
lange Garnflottierungen vorliegen und eine Schiebefestausriistung nicht oder nur
mangelhaft gegeben ist.

Aus Abbildung 2 ist zu entnehmen, dass der zweite Reklamationsgrund, nimlich
die ,,Blasigkeit”, auBerhalb des Nahtbereiches auftritt und eine Garnverschiebung
darstellt, Diese Materialverinderung und die Nahtoffnung stehen in einem Zusam-
menhang. Bei der Nahtéffnung hat sich die mangelnde Schiebefestigkeit des Gewe-
bes zusitzlich mit anderen Faktoren bemerkbar gemacht, bei der ,,Blasigkeit* ist
sie alleine fiir den Schaden verantwortlich,

Schadensregulierung

Sowohl die Nahtoffnung als auch die ,,Blasigkeit* des Oberstoffes
sind herstellungsbedingte Mingel und beruhen nicht auf einer
unsachgemiBen Behandlung im Reinigungsbetrieb. Die Textilrei-
nigung muss keinen Schadensersatz leisten.

Schiebefestigkeit

Als Schiebefestigkeit wird die Kraft bezeichnet, sowie Kettenwirkwaren gelten als besonders
die erforderlich ist, um zu verhiiten, dass Kett- schiebefest. Die Schiebefestigkeit bezieht sich
oder Schussfiden horizontal aus ihrer urspriing- auch auf die Nihte nach Zugbeanspruchung. Dabei
lichen Lage verschoben werden. Durch die spielen neben der Stoffkonstruktion auch die Aus-
Garnart, die Garndrehung, die Bindung und die riistung, der Zuschnitt (parallel oder diagonal zur
Einstellung kann das Verschieben der Fiden aus Fadenrichtung) und das Nihverfahren (Stichart)
ihrer urspriinglichen Lage verhindert werden. eine wichtige Rolle.

Anfillig gegen Schieben sind Bindungen mit lang

flottenden Fiden aus den glatten Filamenten aus: Alfons Hofer, Textil- und Modelexikon, Deutscher
von Chemiefasern. Tuchbindung, Kreuzképer Fachverlag, Frankfurt am Main, 1997



