Ein Schadensfall

,Die Flecken waren aber
vorher nicht da“

So klingt oft die Aussage von
Kunden einer Textilreinigung,
wenn sie ihre Garderobe,
ihren Teppich oder derglei-
chen nach einer Pflegebe-
handlung abholen und begut-
achten. Das ist ein nahezu un-
erschopfliches Thema, und es
kann dariiber nicht oft genug
gesprochen und geschrieben
werden. Dabei soll zundchst
einmal davon ausgegangen
werden, wie es aus dem Blick-
winkel des Kunden einer tex-
tilreinigung zu sehen ist.
Wenn eine solche Aussage
eines Kunden gemacht wird,
$0 muss man zundchst zwei
Méglichkeiten in Betracht
ziehen: Dass in einem Textil-
reinigungsbetrieb Verfleckun-
gen bewusst produziert wer-
den, dem muss entschieden
widersprochen werden. Also
bleibt die Frage, wo kommen
dann die Verfleckungen her.
Und damit besteht immer
Erklarungsbedarf!

Entweder hat der Reklamant
tatsdchlich die Verfleckungen
vor der Pflegebehandlung
nicht gesehen oder auch
nicht sehen kénnen, oder
aber er wollte sie nicht
sehen, um den Reinigungs-
preis teilweise oder ganz zu
sparen. Wollen wir den letzt-
genannten Fall so stehen las-
sen und uns den beiden ande-
ren Maglichkeiten des Nich-
terkennens zuwenden.
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Da ware zunichst der Fall zu
beschreiben, dass eine Ver-
fleckung deswegen nicht
sichtbar ist, weil die Allge-
meinverschmutzung so hoch-
gradig ist, dass die Flecke
liberdeckt werden und sich
nicht abheben. In wenigen
Fillen trifft das bei Oberbe-
kleidung zu, in der Regel aber
wird es bei Teppichen, Gardi-
nen, Dekorationen auftreten.
Ist der Schmutz beseitigt,
fillt der Fleck ins Auge.
Diesen zu entfernen, ist oft-
mals mit groBen Problemen
aufgrund der Empfindlichkeit
von Fasern und Farben behaf-
tet, aber auch das Alter spielt
dabei eine nicht unerhebliche
Rolle. Bevor also Schaden an-
gerichtet wird, bleibt die lo-
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kale Anschmutzung im Textil.
Ein sicher unbefriedigendes
Ergebnis fiir einen qualitits-
bewussten Textilreiniger.

Fast noch miihevoller als die
erfolglosen Fleckentfernungs-
versuche ist es, dem Kunden
verstiandlich zu erkliren,
warum eben doch Flecke vor-
handen waren, als das Textil
in den Betrieb kam, und dann
noch, warum eine Entfernung
nicht oder nur mit groBien
Risiken maglich ist.

Und nun zum zweiten Fall,
der auch nicht selten eintritt.
Gemeint sind hiermit Zucker-
oder zuckerhaltige Flecken.
Diese organischen Kohlehy-
dratverbindungen sind was-
serloslich. Also kein Problem?
Leider eben doch!
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Dass in einem Textilreinigungsbetrieb Ver- - Kreipe, Tonisvorst,
fleckungen bewusst produziert werden, dem Sachversténdiger fiir

muss entschieden widersprochen werden. ' Chemischreinigung
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Verfleckungen her. Und damit entsteht rihelreiinimg

immer Erklarungsbedarf!

Liegen eiweiBhaltige Fa-
sern, also Wolle und
Seide, vor, so reagiert
der Fruchtzucker (Fruc-
tose) chemisch mit der
Faser zu einer schwer-
oder unldslichen Verbin-
dung. Dieser Prozess
spielt sich im Rahmen
der Alterung ab, tritt
aber auch dann ein, wenn
eine Hitzewirkung von
mehr als 50 °C bei Anwe-
senheit von Feuchtigkeit
stattfindet. Und dazu
kommt noch, dass die
zunichst farblose Fleck-
substanz eben durch
diese beschriebenen Vor-
ginge eine gelbliche bis
gelblich-braune Farbe annimmt. Man spricht dabei von Melanoidin-Verfleckungen. Die bei-
den Bilder zeigen einen solchen Fall an einem Teppich sehr deutlich, der im Flor aus Wolle
und Seide besteht. Zunichst war aufgrund einer Verschmutzung im Verlauf von zehn Jahren
an dem Teppich keine Verfleckung auszumachen und nach der Reinigung waren dann neben
dem Medaillon die gelblichen Verfleckungen deutlich zu erkennen.

Schadensursache Schadensregulierung
Im Gebrauch ist auf den Teppich eine frucht- Hierzu ist zu erkldren, dass der Verdacht
zuckerhaltige Fliissigkeit (Obst-, Fruchtsifte des Teppichbesitzers, es handele sich bei
usw.) gelangt. Wann das passiert ist, weil} der Vergilbung um eine durch die Wische
natiirlich auch der Besitzer des Teppichs hervorgerufene Yerfarbung, durch Gutach-
nicht. Auch analytisch ldsst sich nicht feststel- ten entkriftet worden ist. Dabei wurde
len, wann es zu der Verfleckung gekommen festgestellt, dass es sich um eine ge-

ist. Im Laufe der Zeit hat sich diese hier brauchsbedingte Verfleckung handelt, die
sichtbare Vergilbung entwickelt, die dann nicht entfernbar ist. Somit konnen gegen-
augenfillig wurde, als der Schmutz durch die iiber dem Teppichreiniger keine Schadens-
Teppichwische entfern wurde. ersatzanspriiche gestellt werden.
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